Servicii de Interpretariat şi Traducere: îndrumări concise pentru public
NHS Highland
De ce oferim Servicii de Interpretariat şi Traducere?

NHS Highland doreşte ca oricine să poată accesa informaţiile şi serviciile lor. Noi recunoaştem că unele persoane au nevoie să obţină informaţiile pe care le oferim prin intermediul altor mijloace. 

Dorim să ne asigurăm că nu există bariere care să oprească accesul persoanele la informaţiile şi serviciile noastre. Pentru a face aceasta, o să vă punem la dispoziţie servicii de interpretariat şi traducere atunci când acestea răspund cel mai bine nevoilor dumneavoastră. 

Angajamentul nostru faţă de dumneavoastră
Ca să ne asigurăm că oricine poate avea acces la serviciile noastre, o să aflăm dacă Serviciile de Interpretariat şi/sau Traducere ar răspunde cel mai bine nevoilor dumneavoastră şi o să vă oferim acest serviciu după cum este corespunzător. 

Este responsabilitatea personalului nostru ca să programeze sau să organizeze serviciile de interpretariat – vă rugăm să nu faceţi dumneavoastră aranjamente în această direcţie. Membrii personalului nostru sunt sfătuiţi să nu se bazeze pe membrii familiei dumneavoastră sau prieteni pentru a pune la dispoziţie serviciile proprii de interpretariat. Deci dacă decideţi să aduceţi cu dumneavoastră un membru al familiei sau prieten, acestuia nu o să i se ceară sau nu o să fie întrebat ca să interpreteze pentru dumneavoastră. 

Pentru a oferi servicii de interpretariat, partenerii noştrii folosesc:

· Language Line  - pentru servicii de interpretariat prin intermediul telefonului, ca să faciliteze comunicarea acestora cu clienţii.

· Global Language Services Ltd – pentru servicii de interpretariat la faţa locului şi uneori prin telefon.

· Deaf Action – pune la dispoziţie interpretariat prin limbajul semnelor (British Sign Language), si cititului pe buze pentru a comunica la faţa locului cu clienţii.

Partenerii noştrii de asemenea o să răspundă cererilor rezonabile pentru a traduce documente importante în alte limbi si de format diferit precum Braille, imprimate cu litere mari sau pe benzi audio.

Alte resurse de comunicare
S-ar putea să doriţi să folosiţi şi alte resurse precum cele menţionate mai jos:

· Un DVD care se numeşte “Cum să beneficiezi de serviciile medicale din Scoţia” de la NHS 24, care oferă informaţii clare despre principalele servicii medicale oferite în comunitate şi cum se poate beneficia de acestea. DVD-ul are o coloană sonoră în 17 limbi diferite, incluzând engleza şi limbajul englezesc al semnelor (British Sign Language).
· Sănătatea în limba mea – acestă pagină de web vă permite obţinerea de informaţii despre sănătate şi servicii care are de-a face cu sănătatea în Scoţia şi care a fost tradusă în limbi diferite.
http://www.healthinmylanguage.com/home.aspx
· O varietate de informaţii, sfaturi, îndrumări şi materiale de învăţare în limbile folosite în comunitate pot fi găsite la www.multikulti.org.uk.
· HIRS – Informaţii privind drepturile la sănătate – aici puteţi găsi informatrii clare, precise şi actuale despre drepturile dumneavoastră la sănătate în ţara aceasta.
www.hris.org.uk
Traducere online şi dicţionare
Noi nu avem posibilitatea să traducem toate materialele de pe paginile noastre de internet din engleză în toate limbile diferite vorbite in Highlands (Regiunea Muntoasă a Scoţiei). Pentru a ajuta nonvorbitorii de limbă engleză, mai jos punem la dispzoziţie legături la servicii de traducere gratuite care pot ajuta la traducerea paginilor de internet sau a extraselor scurte de text într-o selecţie de câteva limbi. Noi nu putem garanta acurateţea acestora şi nu recomandăm utilizarea lor pentru traducerea textelor sau documentelor oficiale.

· freelang.net  descarcă sau accesează dicţionare în alte limbi.
· Google Translate – va traduce extrase de text sau pagini de internet
· Alta Vista babelfish – poate traduce până la 150 de cuvinte deodată

Dacă aveţi nevoie de mai multe informaţii sau de asistenţă, atunci vă rugăm să contactaţi asistentul medical/asistenta medicală al/a dumneavoastră care va face tot posibilul ca să vă ajute.
